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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2023. augusztus 1.

Az Accent Hotels szallodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk megismertetni
Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgaltatésaink nydjtasaval kapcsolatban,
online foglaldsi rendszeriinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrél tajékoztatjuk Ont,
hogy mit teszlink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbdl rogzitiink és kezellink.

1. BEVEZETES:

Az Anna Grand Management Kft. (székhelye: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. V. em. 36.ajtd.; cégjegyzékszama: 01-09-
410955; addszama: 32185900-2-41) (a tovabbiakban: , Adatkezel6”), mint az Anna Grand Hotel (zemeltetGje, az altala
nyujtott szolgdltatdsai soran Adatkezel6ként magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé vendég, szerz8d6 partner, illet6leg személyes kézremikoddje, valamint
allashirdetésre jelentkez8k és munkavallaldk (a tovébbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az Adatkezel§ kezeli. Az
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos
jogszabdlyoknak és eme adatkezelési tdjékoztatoban tamasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatodt egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott rendszeresen
latogatni a www.annagrandhotel.hu weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozdsokat. A Tajékoztatd

hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhetd és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all,
kérésére a modositdsokrol e-mailben értesitést kildink.

Az Erintett kérésére megkildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat rendelkezésre
bocsatdsdnak id6pontjaban hatdlyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tdmasztott kovetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos
jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény — (Infotv.);

e apolgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
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1.1. Adatkezel6 adatai
Anna Grand Management Kft. (Anna Grand Hotel)
Székhely: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. V. em. 36.ajto.

Az Adatkezel8 elérhet&ségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tdjékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: reservation@annagrandhotel.hu

Levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Gydgy tér 1.
Telefon: +36 87 581 200

Honlap: www.annagrandhotel.hu

2.  AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilénosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatadrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedé -
kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezeld:

Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a muveletek Osszessége, igy
példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, G6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdabbi
felhaszndlasanak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;
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2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szdmdra hozzaférhetévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak, atalakitasanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldasanak vagy Osszehangoldsdnak és felhasznaldasanak véglegesen vagy
meghatdrozott id6re torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a mi iveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel§
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapoddsban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgéra az Eurdpai K6z6sség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapoddsban
nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szélé6 megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

a)

b)

d)

e)

f)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell végezni (,jogszerlség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

begy(jtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”);

taroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kdzérdekd
archivalds céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elGirt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen

elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszamoltathatosag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférék kore:

— az Adatkezel6 munkatarsai;
— azaldbbiakban meghatdrozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsdgok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal torvényileg kotelez6en atadando
adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabodl az Adatkezeld altal megbizott koveteléskezeld cég munkatarsai;

—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezeld idGbeli korlatozads nélkiili szigoru titoktartdsi kotelezettséget vallal az dltala kezelt személyes adatok

vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy tudomdséra.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét.
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4.1. Szobafoglalashoz kapcsolédd regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott adatok
tovabbi felhasznalasahoz kapcsolddo adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel§ szolgaltatdsait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitoltenie. Az egyes

szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznaldsra keriilnek.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds soran keriil az Adatkezel6hoz az egyes szallaskozvetitSk, utazasi
iroddak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhaszndldsra keril: pl. Wellness szolgdltatds, firdd latogatas,
Gdvozl6kartya, transzfer szolgaltatas, kerékparbérlés

Allampolgarsag: azonositashoz, szerz&dés teljesitéséhez sziikséges
Személyi igazolvanyszdma vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkoér tovabbi felhasznaldsra keril: pl. kerékparbérlés

E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

Telefonszdm: kapcsolattartdshoz sziikséges

Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Szamlazasi cim: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

Szolgdltatasok, ahol ezen adatkdr tovdbbi felhasznaldsra kerllhet: Kiilonbdz6 szdllodai szolgaltatdsok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

Fizetés modja: szerz6dés teljesitéséhez szlikséges

Specialis étrendre vonatkozd preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgélja, szerzédés teljesitése
Gépkocsi rendszama: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

Utazas célja: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:

Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Vizumszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabaly megkoveteli az adatok

kezelését és tovabbitasat (telepilési onkormanyzatnak, rendérségnek) ott jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).
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Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk. Ennél
hosszabb id6én at Grizziik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul ha az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését
kovetSen 8 év mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatdamaszté iratok részét képezik,
példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kiallitott
szamlan szerepelnek, illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.

4.2. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése biztositdsa
érdekében.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keril az Adatkezel6hoz az egyes szallaskozvetiték, utazasi
irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e  Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szama

e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tdvozdsa utan 8 naptari napig kezeli.
4.3. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a torzsvendégprogramban résztvevs Erintettek szamdara személyre szabott szolgaltatast, valamint
kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél személyesen a
szolgaltatdi partnereknél bocsathatja az AdatkezelS rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges

o Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Sziiletési ddtum: azonositas

e E-mail cim: kapcsolattartas

e Szdllitasi adatok (orszdag, irdnyitdszam, telepulés, utca, hazszam): a kartya postan torténd kikildéséhez sziikséges

o Szallodafoglalasi szokasok (melyik széllodaban, melyik évben, hdnapban jart az Erintett): statisztika elkészitéséhez
szlikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.4. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f(iz6d6 adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozremiikodGje) lehetSsége van rendezvény megrendezésére vonatkozd ajanlatot
kérnie az Adatkezel6t8l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. adattovabbitds révén keriilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e Keresztnév: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e  Személyes kozrem(ikodé neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e Telefonszdm: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Etkezésiigény: szerz6dés teljesitése

e  Program: szerzGdés teljesitése

e Szobaigény: szerzGdés teljesitése

e  Teremigény: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

o Megjegyzés: szerzGdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kovetéen a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva zéroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (,Szamuviteli Torvény”) 169. § alapjan
kotelesek vagyunk meg@rizni, az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszlinését kovetSen 8 év mulva zaroljuk. A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az AdatkezelS az adatokat jogos érdekbdl — a partnerek korabbi
ajanlatainak megdrzése kozvetlen lizleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zarolja.

4.5. Partnerekkel valo szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ a szolgaltatasai biztositdsa, valamint szolgaltatdsnyujtas biztositdsa érdekében kilonb6z6 partnerekkel
szerz6dik.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja
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e  Személyes kozrem(ikodé vezetékneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e Személyes kozrem(ikodé keresztneve: azonositashoz, kommunikdcidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
o  Képmas: szerzGdés teljesitéséhez szlikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikdacidhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositdshoz, kommunikdaciéhoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerzGdés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az
Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetden 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést
aldatdmaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a
szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet&sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban.
A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Lakcime: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikaciéhoz sziikséges
Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a panaszhoz kapcsolédd személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet é a vélaszlevél masolatat a panasz
megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak megfelelGen.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet&sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim maédon, tehat
csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
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e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
e  Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

e Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsdnak visszavonasdig kezeli. A hozzéjaruldsat az
reservation@annagrandhotel.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.8. Karrier:
Az Adatkezeld lehetSséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

Az adattovabbitas célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének 0sszehangoldsa, szolgaltatasnyujtas kényelmessé tétele,
min&ségbiztositas céljabdl vald fellgyelet.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartds

e  Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e  Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfelel§ személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

e Az oOnéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra
megfeleld személy kivalasztdsdhoz lehet szlikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A betoltendd poziciora megfelel6 személy kivéalasztasat kovetGen az Adatkezel§ tdjékoztatast kild a tobbi érintett
palyazénak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vélasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat
kéri irdsban az 6néletrajz és a kapcsoldédd egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok megérzése kapcsan. Az
adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késSbbi pélyazatain egyszerisitett médon részt vehessen. Az érintett
kifejezett hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a személyes adatai kezelését, ezt kovetSen az adatok
anonimizélasra kerdlnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyagénak, illetve személyes adatainak meg&rzéséhez, az adatokat 30
napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjlk.
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Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoriai

Accent Hotel Management Szolgdltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.; | megadott személyes adatok, az onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527-2- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra
megfeleld személy kivalasztasahoz lehet sziikséges.

4.9, Hirlevél:

Az Erintettnek lehet8sége van feliratkozni az Adatkezel marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelGen az Adatkezel6 azon
Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb mddositott — e-mail cimiikre az
Adatkezel6 3ltal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket kildeni,
amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat
tartalmaz.

Az AdatkezelS nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az Erintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben minden - a hirlevél kildéséhez szlikséges - személyes adatat toroljuk
nyilvantartasabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat az tGzenetben [évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds
e  Keresztnév: azonositas, kapcsolattartds

e  E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjaruldsa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a megadott elérhetGségein (e-mail) megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig &rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
4.10. Az Adatkezel6 k6zosségi oldalakon valé jelenléte (Facebook, Instagram, YouTube):
Az AdatkezelG altal Uzemeltetett szalloda elérhetd a Youtube-on, a Facebook és az Instagram kézdsségi portalokon.

Az Adatkezel§ Facebook oldaldan - https://www.facebook.com/annagrandhotel- a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintdssal, az Instagram oldalan a - https://www.instagram.com/annagrandhotel/?hl=hu — a “kévetés” /follow”

- - linkre kattintassal az érintett hozzajarul az AdatkezelS altal elkészitett hirek és ajanlatok publikalasahoz sajat
Facebook/Instagram tizendfalan.
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Adatkezel6tdl fuggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook és az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com - taldlhaté

adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbol kaphat.

4.11.

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

( A) ACCENTHOTELS

Személy- és vagyonvédelem céljabdl az Adatkezel§ a szdlloda teruletén kamerds megfigyelést végez.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

o Arcképmas: Személy- és vagyonvédelem

Kamerak elhelyezkedése

Kamera helye

Kamera altal megfigyelt
teriilet

A megfigyelt térben tartézkodok

Apati
bejarat

haz személyzeti

ajto eldtti zart tér

dolgozdk

Wellness recepcd pult
felett

pult és bejarat

dolgozdk, vendégek

Termegardzs 1. szint,

személyzeti bejarat

garazs alsoé szint részben,

bejarati ajto elbtti tér

dolgozdk, vendégek

Teremgaradzs kijarat 1.
szinten ajto felett

garazs kijarat, wellness
napozd kijarat, fittness
terem hatso ajtéd

dolgozdk, vendégek

Szalloda fébejarat

Mediterran udvar irdnya

fébejdrat és az udvar

részben

dolgozdk, vendégek

Szalloda f6bejarat Gyogy
tériranya

fébejarat és a lépcsd
részben

dolgozdk, vendégek

Szalloda recepcio

recepcio elGtér

dolgozdk, vendégek

Lobby terem ajto felett

Lounge pult és bortrezor

dolgozdk, vendégek

Lobby
sarokban ajto felett

cukraszda

cukraszda pult, bejarat

dolgozdk, vendégek

10

Arkad terem

konyha iranydba érkez6k

dolgozdk, vendégek

11

Pantheon nyugat

Arkad terem bejarat, iroda
feljarat

dolgozdk, vendégek

12

Gazdasagi bejaratnal

ajto felett kultéren

gazdasagi udvar, mindkét
gazdasagu bejarat,
mosoda, raktarak

dolgozdk, vendégek
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13 Gazdasagi udvar gazdasagi bejarati kapu, dolgozdk, vendégek
mosoda  és  l.raktar raktarak
sarka az ajtdo felett
kiltéren

14 Parkold kijarat | parkold, sorompdval védett dolgozdk, vendégek
iranyaban kijarat

15 Diszterem mdivészbejaro bejarat iranyaba érkezék dolgozdk, vendégek
mellett

16 Iroda éplletrész, els6 Iépcsé és elbtér dolgozdk, vendégek
szinten a feljarati
lépcsénél

17 Teremgarazs 4. szinten szalloda gardazs oldali dolgozdk, vendégek
szalloda bejarati ajtod bejarat
iranyaba

18 Parkold bejarattal szalloda teriletére dolgozdk, vendégek
szemben, teremgardzs | sorompdval védett bejarata
tet6zetén a sorompd
irdnyaba

19 Szalloda  teremgardzs szallodaba belépdk a dolgozdk, vendégek
tet6parkoldi bejarat a parkold oldalrdl
|épcs6hazban

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezels jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az AdatkezelS jogosult a

felvételek 8 napnal hosszabb idejl kezelésére.

4.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 dltal Gzemeltetett Szdlloda terliletén talalt targyak adminisztralasa, a vélt tulajdonos,

illetve a megtaldld értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 5:54.§, 5:558, 5:59.§ és az 5:61.§-a.

A kezelt adatok kore: megtalalds datuma és helye, a megtalald neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.
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5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel$ az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban felsorolt
adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozo kilon torvények keretei kozott az Adatkezel6 hatarozza
meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezels felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést
nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint koteles tarolni

és megdrizni.

Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1135 Budapest, Tahi utca
53.

alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatok tarolasa.

Az adatfeldolgozok neve ¢és | Az adatfeldolgozas soran elliatott | Az adatfeldolgozas idétartama
elérhetdsége tevékenység
EOX Fejleszto és Szolgaltatdo | Az Adatkezeld altal a jelen Téajékoztatd | Hatarozatlan idejli szerz6dés alapjan

a szerzOdés megsziinéséig, vagy az

érintettnek a  jelen adatkezeld
¢és/vagy adatfeldolgozo felé intézett
torlési kérelmétdl szamitott 30 napig

tart.

NEXON Vallalkozasi és
Kereskedelmi Kft.
Székhely:1138 Budapest, Vaci ut
185.

Bérszamfejtési feladatok elvégzése

Hatarozatlan ideji szerz6dés alapjan
a szerz6dés megsziinéséig.

Confhotel  Development  Kft.

ROOMZ online szobafoglalasi szolgaltatas

Hatarozatlan  ideji  szerzddés

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca
120-122.

alkalmazasa esetén igyfélkezelési
feladatok  ellatasa. A szolgaltatd
adatkezelési tajékoztato] a kovetkezd
linken érhetd el:

https://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkez
elesi_tajekoztato.pdf

Székhely: 1117 Budapest, Szerémi | biztositasa. alapjan a szerz6dés megsziinéséig.
ut 7/a. | Minden adat, amely a foglalas soran

megadasra keriil, az 6 szervereiken kertil

rogzitésre. Az adatok elkiildése biztonsagos

HTTPS kapcsolaton keresztiil torténik.
Hostware Kft. | A Hostware Front Office szallodai rendszer | Hatarozatlan idejii szerz6dés alapjan

a szerz6dés megsziinéséig

OTP Kft.
Simple Pay
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19

Mobil

A fizetési tranzakciokhoz

adatkommunikacid

sziikséges
lebonyolitasa a
kereskedd és a fizetési szolgaltato rendszere
kozott,
igyfélszolgalati
tranzakciok

a felhasznalok részére torténd

segitségnyujtas, a
visszaigazolasa  és a
felhasznalok védelme érdekében végzett

Hatérozatlan ideji szerz6dés alapjan
a szerz6dés megsziinéséig
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fraud-monitoring. A szolgaltatd

adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd
linken érhetd el:
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-

tajekoztato/

D-Edge SAS
D-EDGE SAS  Magyarorszagi
Kozvetlen Kereskedelmi
Képviselete

1096 Budapest, Lenhossék utca 3.
Adodszam: 25283604143
Székhely: 14/16 Boulevard

Poissonniére, 75009 Paris, France

D-Edge Channel Manager az arak és szabad
szobakapacitasok torténd
tobb

esetén. A

egy helyen

kezeléséhez értékesitési  csatorna

hasznalata szolgaltatd
adatkezelési tdjékoztatoja a kovetkezd
linken  érheté  el:

edge.com/privacy-policy/

https://www.d-

Hatarozatlan idejli szerzodés alapjan
a szerz0dés megsziinéséig

ACCENT Hotel Management Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Visegradi

Az Adatkezel6 altal a jelen Téajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér

u. 31. l. em. | hozza. Feladata az Adatkezeld altal kezelt

személyes adatok feldolgozasa és tarolasa.
Booking.com B.V. | A szallasfoglalas soran megadott adatok | Hatarozatlan idejii szerz6dés alapjan
Székhely: Oosterdokskade 163, | feldolgozasa. a szerz6dés megsziinéséig
1011 DL, Netherlands
Expedia INC | A szallasfoglalas soran megadott adatok | Hatarozatlan idejii szerz6dés alapjan
Székhely: 1111 Expedia Group | feldolgozasa. a szerz6dés megsziinéséig

Way, West Seattle, WA 98119,
USA

HRS GmbH
Székhely: Breslauer Platz 4., 50668

Kéln, Germany

A szallasfoglalas soran megadott adatok

feldolgozasa.

Hatarozatlan  ideji  szerzddés

alapjan a szerz6dés megsziinéséig.

Szallas.hu 7rt.

A széllasfoglalas soran megadott adatok

Hatarozatlan  idejii  szerzédés

Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta | feldolgozasa. alapjan a szerz6dés megsziinéséig.
utca 9.

Hotelstart Kft. | A szallasfoglalas soran megadott adatok | Hatarozatlan  ideji  szerzédés
Székhely: 1016 Budapest, Aladar u. | feldolgozasa. alapjan a szerz6dés megsziinéséig.
19. fszt. 3.

Saxon Kft. | Weboldal fejlesztés és tizemeltetés.

Székhely: 2600  Vac, Felso

Torokhegy ut 100. M éptilet 1.
emelet 3.
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Merrion Road, Dublin 4, Ireland

Google Ireland Limited Hatarozatlan idejii szerz6dés alapjan
Székhely: Gordon House, Barrow a szerz0dés megsziinéséig

Street,  Dublin 4,  lIreland,

Facebook/Instagram/ Meta | Social Media feliiletek

Platforms Ireland Limited

OTP  Pénztarszolgaltato  Zrt.
1137 Bp. Vaci 0t 135-139. A ép.
3.em.

OTP Széchenyi pihendkartya elfogadoi
szerzOdés

Hatarozatlan idejli szerzodés alapjan
a szerz0dés megsziinéséig

7272

OoTP Bank Nyrt. | Kartyaelfogadoi szerzédés Hatarozatlan idejii szerzodés alapjan
1051 Bp. Nador u. 16 a szerz0dés megsziinéséig
MKB Bank Nyrt. | Széchenyi pihendkartya elfogaddi | Hatarozatlan idejli szerz6dés alapjan
1056 Bp. Vaci u. 38. Tel:+36 1 268 | szerzodés a szerz0dés megsziinéséig

Flashover Kft.
8447, Ajka, Koranyi Frigyesu. 237

Munka és tiizvédelem, kdznyezetvédelem

Hatarozatlan idejli szerzodés alapjan
a szerz0dés megsziinéséig

PELSO-MED Egészségiigyi ¢és
Szolgaltaté Kft.
8230 Balatonfiired Csarda utca 1.

Szerzédés munkakori alkalmassagi

vizsgalat elvégzésére

Hatarozatlan idejii szerzodés alapjan
a szerz6dés megsziinéséig

Az Adatkezel6 az altala biztositott szolgdltatdsok kapcsan az aldbbi tdbldzatban felsorolt entitdsok felé végez

adattovabbitast:

A cimzett neve és elérhetGsége

Az adattovabbitas ismertetése

VIZA rendszer (Vendég
Informaciés Zart Adatbazis)
Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23,;
1525 Budapest, Postafidok 97.;
Telefon: +36 1 488 8700;
E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

tartdzkodasara vonatkozd

ellenérzése megvaldsulhasson.

Az Adatkezeld a vendégek személyes adatait a torvény altal
el6irt mdédon tovabbitja, azaz rogziti a VIZA rendszerben. Az
adatok rogzitésének és egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a
szabad mozgas és tartézkodas jogdval rendelkezé személyek
rendelkezések betartdsanak

NTAK  (Nemzeti  Turisztikai
Adatszolgaltato K6zpont)
Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt.

szoftverekbdl

turisztikai szakma

adatvezérelt

Az MTU altal mikddtetett rendszerben a széllashely kezeld
érkez6 adatokbdl

elemzések készilnek a
dontéshozatalanak
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1027 Budapest, Kacsa u. 15-23,;
1525 Budapest, Postafiék 97.;
Telefon: +36 1 488 8700;
E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

tdmogatasara. A tertletileg illetékes dnkormdnyzatok és a
NAV is ralatnak a szdmukra relevans adatkorokre.

llletékes hatdsagok (NAV, OEP,
helyi 6nkormanyzat, nyomozé
hatdsagok, a terrorizmust
elharitod szervek,
nemzetbiztonsagi szolgdlatok, az
Ugyészség és a birdsag)

A szdllashely-szolgaltatd nyilvantartdst vezet a harmadik
orszagbeli dllampolgarok beutazdsardl és tartdzkodasardl a
vonatkozdé  torvény értelmében. Ezeket, illetve a
nyilvdntartdsban, vendégkényvben  taldlhatd  egyéb
személyes adatokat tovabbitja az eljaré hatdsag (példaul
rend6rség, nemzetbiztonsagi hatdsag, birésag, szabalysértési

hatdsag, lgyészség) részére a torvényben meghatarozott
esetekben (pl. blincselekmény vagy annak gyanuja, illetve
konkrét eljarads kapcsan adatkikérés). Az adatok atadasaral,
tovabbitasardl minden esetben jegyz6konyv készil.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel8 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai Parlament 2016/679 Rendelete” és
»Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény” elSirdsait szem elbtt
tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden t6le elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok
megfeleld szintl védelmérdl kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen. Az Adatkezel§ az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai (pl. logikai védelem, kilénosen a jelszavak és kommunikacios csatorndk titkositasa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kilonosen az Adatkezel6 munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz
valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjlk, segitsen neklink az informaciék megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvdnvald bejelentkezési nevet illetve
jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas
személy szamara.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha valamelyik sziil6t6l, vagy gydmtél ehhez
engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizaltan kezeljiik, amennyiben az adatkezelés kapcsan
nem érhetd el a térvényes képviseld, szulG, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képviselSje, gondnoka adhat meg személyes adatot, tehet
nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képvisel&jének, gondnokénak
hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzdajaruldsaval tehet jognyilatkozatot.
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Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekv6képessége
az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az informaciék rendelkezésre
bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek (pl. torvényes képviselS, gondnok)
beleegyezését megszerezni. Ezzel osszefliiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott informdcié rendelkezésre
bocsatdsdval 6sszefliggésben szlikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6
Onnel személyes kapcsolatba nem kertiil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel
Osszefliggésben felel6sség nem terheli.

Minden észszer( er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljliink valamennyi informaciét, amely jogosulatlanul
bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informdcié mas szamara nem keril tovabbitasra, sem altalunk
torténd felhasznalasra (sem rekldamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kdzolje vellink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy
egy gyermek o©Onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt
elérhet6ségeinken kapcsolatba léphet vellnk.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd rendelkezéseit és
korlatozdsait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kiilondsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82.
cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdridi;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kdzoltiik vagy kozolni fogjuk, ideértve

kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti tSliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintettd| gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az

alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst
kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljik az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az

adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltilk;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 06sszefliggd szolgdltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kertiilt sor.

(2) Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt toréIni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az Erintett
kérelmezte t6lik a szdoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabal;

c) a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontosségat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) mar nincs sziikséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél.

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.
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Az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl
eltérve az Erintett a tiltakozdshoz valé jogot miiszaki elSirdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Toérvénykonyv alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, tovabbad Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezelé adatkezelési
gyakorlatdval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati

lehet&ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feltigyeleti hatdsag az Erintettre vonatkozo, jogilag kotelez6 erejl
dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallam birésiga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithaté az Erintett szokdsos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.
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